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Samenvatting 
 
‘U bent mijn laatste strohalm, ik heb ook een advocaat en getuigen.’ 
 
De aanleiding van het onderzoek van Leefbaar Rotterdam naar burenterreur is de ontkenning van het 
huidige college van B en W dat er zoiets bestaat als burenterreur. Dit bleek uit de beantwoording van 
schriftelijke vragen (zie bijlage 1) van Leefbaar Rotterdam. Leefbaar Rotterdam neemt geen genoegen 
met deze ontkenning van een groot maatschappelijk probleem en is eind februari 2009 een onderzoek 
gestart via de website www.burenterreur.nl. De uitkomsten van dit onderzoek worden in deze 
rapportage gepresenteerd en zullen worden aangeboden aan het college van B en W met het verzoek 
om uit hun luie stoel te komen en dit probleem aan te pakken. 
 
Met een frequentie van ruim twee klachten per dag in de onderzoeksperiode (tweehonderd klachten in 
een periode van drie maanden), is burenterreur een serieus te noemen probleem in het Rotterdamse 
en waarschijnlijk ook in veel andere (grote) steden in Nederland. Uiteindelijk hebben we van de kleine 
driehonderd meldingen ruim tweehonderd klachten geanalyseerd en de resultaten op een rijtje gezet. 
De aard en de impact van het probleem wordt meteen duidelijk wanneer u hoofdstuk 4 leest, waarin 
een aantal citaten zijn opgenomen van Rotterdammers die dagelijks met burenterreur te maken 
hebben. De zaken die het meest genoemd worden zijn geluidsoverlast, asociaal gedrag en 
agressie/intimidatie, waarbij er meestal sprake is van een combinatie van verschillende klachten. De 
gemiddelde burenterreur duurt 38 maanden en komt het meest voor in de oude wijken op Zuid. Het 
meest schokkende is dat slechts 3% van respondenten zegt tevreden te zijn met de inspanningen van 
de instanties1 om hun problemen op te lossen. 80% is ontevreden tot zeer ontevreden (60%). Een op 
de tien Rotterdammers die last hebben van burenterreur kreeg van de officiële instanties te horen dat 
hij of zij maar beter kon gaan verhuizen. Dat is de realiteit: de asociale herrieschoppers mogen blijven 
en de mensen die de overlast ondervinden kunnen opkrassen. Voor Leefbaar Rotterdam is dit een 
onaanvaardbare situatie.  
 
De kern van het probleem is dat de instanties eigenlijk nauwelijks instrumenten/middelen hebben om 
de asociale herrieschoppers aan te pakken en op dat punt zijn ook onze aanbevelingen aan het 
college van B en W gericht. Daarnaast is de houding van veel van de instanties die van wegkijken en 
mensen aan hun lot overlaten. Bang voor gedoe, agressie/intimidatie of om beschuldigd te worden 
van discriminatie. 
 
Leefbaar Rotterdam is zich goed bewust van het feit dat een bepaalde mate van burenoverlast nu 
eenmaal een gegeven is. Maar zodra het een structureel karakter krijgt waarbij intimidatie de norm 
wordt, is het voor ons burenterreur en dat verschijnsel moet met wortel en tak worden uitgeroeid. 
 
Het advies van Leefbaar Rotterdam aan het college van B en W in Rotterdam is dat overlastgevers na 
twee gele kaarten de rode kaart krijgen, wat inhoudt dat ze kunnen vertrekken. Niet de asociale 
herrieschoppers dienen centraal te staan, maar de goedwillende Rotterdammers. 

                                                 
1 Woningbouwverenigingen, buurtpolitie, buurtbemiddeling, deelgemeenten enz. 
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1 Inleiding 
 
Beter een goede buur dan een verre vriend. Een mooi spreekwoord waar ongetwijfeld veel 
Rotterdammers zich in kunnen vinden, maar in Rotterdam zijn er helaas ook veel mensen die het 
woord ‘buren’ niet meer kunnen horen. 
 
Als gemeenteraadslid ontvang je met enige regelmaat klachten of vragen van bewoners en die pak je 
op, waarbij je meestal doorverwijst naar organisaties of instanties die de Rotterdammers verder 
kunnen helpen. Soms ontvang je van verschillende bewoners klachten over hetzelfde onderwerp en 
ga je verder onderzoeken. Dat gebeurde ook toen ik de eerste klachten kreeg over burenoverlast. Na 
ongeveer vijf klachten dacht ik: dit is geen burenoverlast meer, maar burenterreur en daar moet wat 
aan gedaan worden. 
 
In oktober 2008 stelde ik als gemeenteraadslid van Leefbaar Rotterdam hierover schriftelijke vragen 

(zie bijlage 1) aan het college. In deze vragen stelde ik tevens dat veel van de buurtconflicten te 
maken hebben met een etnische of culturele component. Dit zou er voor zorgen dat zowel politie als 
hulpverleners soms niet doorpakken op een probleem, uit angst om te discrimineren. Ook zouden 
officiële instanties mensen adviseren om te verhuizen. Daarnaast durven sommige bewoners soms 
geen aangifte meer te doen bij de politie, omdat ze bang zijn voor eventuele (en soms al ervaren) 
represailles van de overlastgevers. 
 
In de beantwoording van de vragen bleek het college het probleem niet te herkennen: 
 
“Wij herkennen het door u geschetste beeld niet. Ook bij politie wordt dit beeld niet herkend. Onze lijn 
is dat er altijd geluisterd wordt naar bewoners die overlast of agressie melden. Wanneer er sprake is 
van overlast of agressie, dan worden de veroorzakers te allen tijde aangepakt. “ 
 
Ook het verhuisadvies was niet bekend bij het college: 
 
“Ons zijn geen signalen bekend van politiemensen of hulpverleners die het advies geven aan 
slachtoffers van overlast of agressie om te verhuizen. Het kan niet zo zijn dat mensen zich als gevolg 
van overlast en agressie niet meer veilig voelen in hun eigen huis of buurt en gedwongen worden om 
te verhuizen. Integendeel, onze lijn is steeds dat mensen die slachtoffer zijn van overlast en agressie 
te allen tijde zullen worden beschermd en dat degenen die dit veroorzaken krachtig zullen worden 
aangepakt. Dergelijke misdragingen zijn totaal onacceptabel in onze stad; waar nodig zal hier stevig 
op worden doorgepakt.” 
 
Omdat het college de problemen niet erkende, werden er dus ook geen stappen ondernomen om een 
oplossing te vinden voor het probleem. Leefbaar Rotterdam was er echter van overtuigd dat de 
geschetste problemen wel degelijk bestonden en besloot zelf een onderzoek te doen naar 
burenoverlast. De resultaten van dit onderzoek worden in deze rapportage openbaar gemaakt en de 
aanbevelingen om de burenterreur serieus te nemen en te gaan bestrijden, zijn gericht aan het college 
van B en W. 
 
Voor wie is dit rapport? 
Dit rapport is geschreven voor het college van burgemeester en wethouders (B&W) van Rotterdam en 
de gemeenteraad van Rotterdam.  
 
Meerwaarde voor de Rotterdammers 
Op dit moment zijn er mensen die al twintig jaar in dezelfde straat in Rotterdam wonen en die 
vanwege hun buren op het punt staan om te verhuizen naar een plaats buiten Rotterdam. Voor 
Leefbaar Rotterdam is dit onacceptabel. Met dit onderzoek wil Leefbaar Rotterdam aantonen dat de 
problemen van burenoverlast in Rotterdam reëel zijn en meer inzicht geven in de aard van de 
problemen en hoe de instanties met deze problemen omgaan. Op grond van onze analyse van de 
meldingen over burenoverlast zullen er aanbevelingen worden gegeven aan het college van B en W 
om de problemen van burenoverlast aan te pakken en op te lossen.  
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Leeswijzer 
Het rapport is als volgt opgebouwd: na de inleiding met daarin de aanleiding van dit onderzoek, wordt 
in hoofdstuk 2 ingegaan op de manier waarop het onderzoek gehouden is. In hoofdstuk 3 vindt u de 
resultaten van het onderzoek en in hoofdstuk 4 zijn een aantal citaten opgenomen die de 
Rotterdammers hebben gegeven tijdens het onderzoek. In hoofdstuk 5 worden de conclusies 
getrokken en zijn onze aanbevelingen aan het college van B en W te lezen. Het rapport wordt 
afgesloten met een aantal bijlagen. 
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2 Het onderzoek 
 
Nadat uit de antwoorden van het college van B en W op onze schriftelijke vragen over burenoverlast 
bleek dat het college dit probleem totaal niet serieus nam, vond Leefbaar Rotterdam dat het college 
hier niet mee weg kon komen. Een van de zaken die speelt bij de klachten over de buren is het feit dat 
de bewoners bang zijn om naar buiten te treden, dit gezien de reële kans op intimidaties en 
represailles van hun buren. Daarom is gekozen voor een website waar mensen anoniem hun klachten 
kwijt kunnen. 
 
Doelstelling 
Het onderzoek heeft als doel het beter in kaart brengen van burenoverlast in Rotterdam om zo het 
probleem beter te kunnen analyseren en met gerichte aanbevelingen te kunnen komen voor het 
college van B en W en de Rotterdamse gemeenteraad.  
 
De centrale vraag van het onderzoek is:  
Hoe groot is het probleem van burenoverlast in Rotterdam? 
Met de volgende deelvragen: 
Wat is de aard van de burenoverlast? 
Hoe is de burenoverlast verdeeld over de Rotterdamse wijken? 
Hoe gaan de instanties om met meldingen van burenoverlast? 
 
Om een antwoord te kunnen geven op bovengenoemde vragen, hebben we gebruik gemaakt van een 
online enquête. Via het Meldpunt Burenterreur (www.burenterreur.nl) konden mensen anoniem een 
klacht achterlaten over hun buren door het invullen van een vragenlijst (zie bijlage 2 voor de complete 
vragenlijst). De opbouw van de enquête is gebaseerd op bovenstaande doelstelling. 
 
Enquête 
 
De enquête bestaat (grofweg) uit de volgende vragen: 
 
1. Waar woont u? (deelgemeente-, wijk- en straatniveau) 
2. Omschrijf zo specifiek mogelijk uw klacht. 
3. Sinds wanneer hebt u last van uw buren? 
4. Hebt u uw klacht gemeld bij andere instanties? Zo ja, bij welke instanties? 
5. Hoe reageerden deze instanties hierop? 
6. Geef aan in hoeverre u tevreden bent over de reactie van bovenstaande instanties op uw klacht. 
 
 
De aard van de klacht en de reactie van de instanties werden in een open vraag aan de respondenten 
gesteld. Voor ons was het namelijk nog onduidelijk welke klachten er precies over burenoverlast 
bestaan. Daarnaast was de respondent op deze manier niet geremd in het omschrijven van de klacht 
en niet gestuurd door onze vragen. Met het verwerken van de antwoorden, bleken de klachten 
ingedeeld te kunnen worden in de volgende categorieën:  
 
Geluidsoverlast Vaak harde muziek, geschreeuw door ruziënde buren, 

feestende buren of treiterend geklop op muren of vloeren. 
Asociaal gedrag In gedrag geen rekening houden met de buren door 

bijvoorbeeld afval in andermans tuin gooien, portieken 
blokkeren met fietsen, enzovoorts. 

Bedreiging/intimidatie/ agressie In deze categorie zitten zowel gevallen waarin men zich 
bedreigd voelt door de buren als gevallen waarin men ook 
daadwerkelijk te maken heeft gehad met fysieke agressie door 
de buren. 

Vandalisme Het vernielen van de directe woonomgeving. 
Drugsoverlast Overlast door het dealen van drugs vanuit de woning, als ook 

overlast door de gevolgen van drugsgebruik. 
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Stankoverlast Stank veroorzaakt door bijvoorbeeld het uitlaten van de hond in 
de eigen tuin. 

Prostitutie Geluidsoverlast door prostitutie, maar ook een onveilig gevoel 
doordat bezoekers soms gewelddadig worden. 

 
 
Uit het onderzoek bleek dat de meeste mensen met meerdere categorieën tegelijk te maken hebben. 
Iemand die bijvoorbeeld geluidsoverlast heeft, kan ook last hebben van intimidatie. 
 
Respondenten 
De gegevens zijn verzameld van 23 februari 2009 tot en met 20 mei 2009. Ook respondenten buiten 
Rotterdam hebben de enquête ingevuld. Voor ons onderzoek hebben we echter alleen de gegevens 
gebruikt van respondenten die in Rotterdam wonen. 
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Kaart: Het aantal klachten per Rotterdamse deelgeme ente 

3 De resultaten 
 
Totaal aantal klachten 
 
In de periode van 23 februari 2009 tot en met 20 mei 2009 zijn in totaal een kleine driehonderd 
meldingen verzameld. Van deze driehonderd meldingen hebben wij de 211 klachten geselecteerd 
waarvan het web-formulier volledig is ingevuld en die alleen betrekking hadden op burenoverlast. 
Hiervan hadden 201 klachten betrekking op burenoverlast situaties in de gemeente Rotterdam. Meer 
algemene klachten, bijvoorbeeld over buurtoverlast, zoals hangjongeren en vernielingen bij het 
metrostation zijn niet meegenomen in deze analyse. Ook bleek een aantal meldingen betrekking te 
hebben op hetzelfde geval. Deze meldingen zijn als één klacht geteld. 
 
Klachten per deelgemeente en wijk 
 
In bijlage 3 is het aantal klachten per deelgemeente en wijk te zien. De top vijf van deelgemeenten 
waar de meeste burenoverlast is, ziet er als volgt uit: 
 

Deelgemeente Procenten 
1. Feijenoord 18,41% 
2. Charlois 17,41% 
3. IJsselmonde 12,94% 
4. Delfshaven 9,95% 
5. Prins Alexander 8,95% 

   
Tabel 1 Top vijf deelgemeenten met meeste burenover last 
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In Feijenoord is bijna de helft van de klachten afkomstig uit Vreewijk. In Charlois is het grootste 
gedeelte van de klachten (iets meer dan eenderde) afkomstig uit Carnisse. In IJsselmonde is het 
aantal klachten redelijk verdeeld over de verschillende wijken. Alleen Lombardijen springt er uit met 
ruim 15% van de 26 klachten. In Delfshaven komt het aantal klachten met steeds ruim 25% evenredig 
voor in de wijken Delfshaven, Nieuwe Westen en Oud-Mathenesse. Ongeveer hetzelfde gaat op in 
Prins Alexander: 28% van de klachten komt uit Oosterflank, 33% van de klachten uit Prinsenland en 
nog eens 22% is afkomstig uit Ommoord. 
 
 
Soorten klachten 
 
In onderstaande tabel is te zien van welke soort overlast men het meeste last heeft, waarbij op de 
meeste meldingen een meerdere categorieën van toepassing zijn. Daarom is de som van de 
percentages groter dan honderd. 
 
Overlast Aantal Procenten 
geluidsoverlast 160 80% 
asociaal gedrag 82 41% 
bedreiging/intimidatie/ agressie 70 35% 
vandalisme 27 15% 
drugsoverlast 16 13% 
stankoverlast 12 6% 
prostitutie 3 1% 

 
Tabel 2 Soorten overlast 

 
In de tabel is duidelijk te zien dat bij 80% van de meldingen de categorie geluidsoverlast een rol 
speelde en 41% van de gevallen te maken had met asociaal gedrag. Daarna volgt bedreiging, 
intimidatie en/of agressie van de buren. Het kleinste deel van de klachten betrof stankoverlast en 
overlast door prostitutie. 
 
Allochtoon 
 
Van de 201 klachten uit Rotterdam zijn er 59 (29%) waarbij aangegeven is dat de overlast wordt 
veroorzaakt door allochtone buren (hier is overigens niet expliciet naar gevraagd in het onderzoek). 
Hierbinnen wordt de meeste overlast veroorzaakt door buren met een Antilliaanse (24%) of een 
Marokkaanse (22%) achtergrond (zie ook bijlage 3). 
 
Duur van de overlast 
 
Gemiddeld heeft de respondent 38 maanden, oftewel ruim drie jaar, last van zijn overlastgevende 
buren. 
 
Resultaten instanties 
 
Van de 201 Rotterdamse respondenten hebben 189 respondenten één keer of vaker melding gedaan 
van de overlast bij diverse instanties. De instanties die het meest benaderd worden zijn: politie, 
verhuurder, wijkagent, deelgemeente en buurtbemiddeling. Onder de verhuurders worden de Nieuwe 
Unie, Vestia, Woonbron en Com.wonen het vaakst genoemd. Ook komt het veel voor dat 
respondenten met meer dan één instantie contact hebben gehad (zie ook bijlage 3). Opvallend is 
overigens dat veel respondenten met een koopwoning aangeven in een nog moeilijkere situatie te 
zitten, omdat zij met hun probleem niet terecht kunnen bij bijvoorbeeld een woningcorporatie. 
 
Verhuisadvies 
 
In 23 gevallen (bijna 11% van de gevallen in Rotterdam) geeft men aan dat de betreffende instantie 
het advies heeft gegeven om te verhuizen. 
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Daarnaast komt het ook voor dat mensen zelf besluiten om te gaan verhuizen. In totaal geven 31 
respondenten aan te willen verhuizen. 
 
Mate van tevredenheid over de instanties 
 
De tevredenheid over de instanties als volgt verdeeld: 
 
Totaal 189 Procenten 
Zeer tevreden 1 0,5% 
Tevreden 5 2,6% 
Neutraal 16 8,5% 
Ontevreden 42 22,2% 
Zeer ontevreden 110 58,4% 
Onbekend 15 7,8% 

 
Tabel 3 Mate van tevredenheid over de reactie van d e instanties 

 
Een overgrote meerderheid van de respondenten geeft aan ontevreden of zeer ontevreden te zijn over 
de reactie van de verschillende instanties op burenoverlast. Bijna 60% geeft aan zeer ontevreden te 
zijn en ruim 22% is ontevreden. 
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4 De Rotterdammers aan het woord! 
 
In dit hoofdstuk stuk staan een aantal citaten van Rotterdammers over de burenterreur die zij 
ondervinden. Deze citaten geven goed inzicht in de terechte boosheid, woede en frustraties van veel 
Rotterdammers als het over hun burenoverlast gaat en de lakse reacties van de instanties. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“De politie is een keer komen 
kijken. Buurtagent heeft 
gezegd: probeer het zelf op te 
lossen, want als ik kom 
escaleert het nog meer!” 
 

“Reageren?! Niet dus! Laks en passief. De 
politie kan feitelijk niks doen, 
buurtbemiddeling heeft niet geholpen en 
Com.wonen reageert niet eens.” 
 

“De buurtagent gaf het advies 
om te verhuizen. Hij is bang 
om opgepakt te worden als hij 
zegt dat hij voor Wilders is.” 
 

“Vandaag de dag kan je als huurder van een 
sociale corporatie letterlijk barsten. Ook de 
houding naar de klanten (huurders) toe laat 
ernstig te wensen over. Men maakt misbruik 
van het feit dat er een ernstig tekort aan 
betaalbare woningen is.” 
 

“De politie doet aan pappen en nathouden 
en af en toe een procesverbaal. Met het 
wijkteam had ik een positief gesprek met 
verwijzing naar andere instanties die 
uiteindelijk op niks uitdraaiden. Het 
steunpunt regelt buurtbemiddeling maar 
doordat de buurman niet meewerkt, kunnen 
ze niets doen. En het juridisch loket heeft 
alleen aandacht voor betaalde rechtshulp.” 

 

“De reacties van de instanties 
zijn schandalig laks en 
uiteindelijk hoor je helemaal 
niets meer. De wijkagent (of 
'ontwijkagent') heb ik nooit 
gezien, alleen telefonisch 
contact mee gehad. Niks meer 
teruggehoord na het indienen 
van een klacht bij 
buurtbemiddeling en 
woningbouwvereniging. De 
aangifte bij de politie was 
verkeerd opgeschreven en uit 
z'n verband gerukt. Er is niets 
meer gebeurd.” 
 

“Hun reactie is laconiek, ze 
kunnen weinig doen. De buren 
hebben een koopwoning, dus 
de woningstichting kan niets 
doen.”  

“ Men adviseerde mij te gaan verhuizen! ”  

“De politie kan niks doen en de 
deelgemeente vindt mij te lastig!!!” 
 

“Ik kreeg het advies van Com.wonen om te 
verhuizen terwijl ik hier al 24 jaar woon en 
de buren twee jaar, omdat zij ook geen stok 
achter de deur hebben en praten zoals 
gebleken is geen zin blijkt te hebben. Ik 
moet blijkbaar creperen nog voor ik met 
pensioen ga.” 
 

“Ontelbare meldingen gedaan 
bij de politie (door iedereen). 
Kreeg al gelijk te horen dat er 
niets aan gedaan kon worden. 
Verwezen het probleem naar 
een andere instantie.” 
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“Duurt altijd erg lang voordat er reactie 
komt en werd afgedaan met het excuus dat 
er interne verschuivingen waren. Politie 
stuurde af en toe een wagen maar de 
geluidsoverlast ging gewoon door. De wijk-
agente gaf mij de schuld want ik moest het 
maar gewoon accepteren en vooral niet 
moeilijk doen. Buurtbemiddeling gaf het op 
en de politie te voet loopt er met een boog 
omheen. Buurtbemiddeling kreeg geen 
ingang bij hen en gaven aan dat verhuizen 
de enige mogelijkheid is.” 

“Van Vestia kreeg ik te horen: 
dan moet u maar verhuizen. Wij 
zitten op een toekomstige sloop-
lokatie, dus hoe eerder mensen 
hier vertrekken, des te meer 
economisch profijt voor hen.” 
 

"Bij de woningbouw moeten 
meerdere klachten binnen-
komen, maar dat gaat niet 
gebeuren i.v.m. bovengenoemde 
angst voor deze mensen. De 
politie kan ze niet op heterdaad 
betrappen. De gemeente kan 
niets doen. ”  

“Ik ga verhuizen. Het is vechten tegen de 
bierkaai. Woning inmiddels opgezegd.” 
 

“Het is een zeer frustrerende situatie waarin 
je compleet machteloos staat, je steeds 
maar moet incasseren, de kalmte moet zien 
te bewaren, terwijl voor de buren geen 
regels lijken te gelden.” 
 

“Ik ben zo angstig, heb twee 
kids en durf mijn huis niet uit 
met de gedachte dat ze achter 
me kunnen staan en hun 
bedreiging waarmaken. Waarom 
is dit nou allemaal nodig?? Ik wil 
z.s.m. verhuizen want veilig 
voelen zal ik me hier niet meer. ”  “In de flat wonen veel asocialen. De politie 

kan hier wel een bureau openen, zo vaak 
zijn ze hier. Verder zijn de flats veel te 
gehorig. Ik verhuis dit jaar nog naar een 
andere gemeente; weer een hoogopgeleide 
Rotterdammer die zijn biezen pakt. Een stad 
met alleen maar asocialen blijft over!” 
 

“Mij is door de instanties ook 
gezegd: ‘Waarom gaat u niet 
verhuizen?’ Maar waarom wordt 
hij er niet uitgezet?” 
 

“Ik ben hier ziek van, daar ik nog een jaar 
moet wachten, dan ben ik 55 jaar. Wil liever 
nu dan morgen verhuizen.” 
 

“Doe er alsjeblieft wat aan. 
Zodra ik de kans krijg (studie 
afgerond) zal ik Rotterdam zo 
snel mogelijk verlaten, want ik 
trek het niet meer, constant op 
mijn hoede te moeten zijn.” 
 

“Wij zijn beide aan het eind van ons Latijn, 
weten niet waar we heen moeten. Kunnen 
en willen ook niet zomaar ergens gedropt 
worden. Voor ons heeft het leven geen zin 
meer, want wij zien het niet zitten om een 
ander huis in te gaan richten en ook de 
kosten daarvoor kunnen wij niet ophoesten. 
En willen we ook niet omdat wij door andere 
opgelegd krijgen. Wij willen zo niet verder 
leven. Na 1,5 jaar zijn we op, moe en 
uitgeteld. Dit is dus niet zomaar een 
opmerking, maar wij hebben geen toekomst 
meer.” 
 

“Ik ben inmiddels (nood-
gedwongen) verhuisd met alle 
financiële gevolgen in deze 
economische malaise. De rust is 
weer teruggekeerd in mijn leven 
al heeft het wel wat gekost.” 
 

“Na het bezoek van de politie 
zijn de buren vandaag tot pesten 
overgegaan en voel ik me op het 
moment bedreigd.” 
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“Tot slot van alles moet ik maar 
verhuizen. Ik ben een vrouw alleen 
van 70 jaar en hartpatiënt.” 
 

“Er moet echt iets aan de overlast 
gedaan worden voordat er 
gewonden gaan vallen. De sfeer is 
onhoudbaar, we overwegen zelfs te 
gaan verhuizen, want Vestia doet 
helemaal niet aan de overlast.” 
 

“Wil z.s.m. geholpen worden. Mijn 
gezondheid gaat hierdoor vreselijk 
achteruit, ook geestelijk.” 
 “Ik zou willen dat er serieuzer met 

de klachten werd omgegaan en dat 
de gedupeerde geholpen wordt om 
naar andere woonmogelijkheden te 
kijken. of dat er beter wordt 
gecontroleerd of het nog zo is of dat 
het beter is geworden, betere 
controle of men echt alleen woont. 
Ik heb genoeg geprobeerd met de 
politie en woonconsulenten maar 
het helpt niet. Nu ga ik gelukkig 
binnenkort verhuizen weg van hier.” 
 

“Uit angst voor represailles durft er 
bijna niemand te klagen waaronder ik. 
Betreffende persoon is zeer asociaal 
en agressief en zal zeker degene die 
hem verraad z’n leven zuur maken. ”  

“Mijn ervaring is dat er totaal geen 
juridische middelen zijn om je recht te 
halen. Wij staan helemaal alleen in dit 
verhaal. Het gezin dat problemen 
veroorzaak krijgt alle hulp van de 
wereld: gezinsvoogden, maat-
schappelijk werk enz. Maar mijn 
vrouw durft het huis niet meer uit en 
mijn gezin gaat naar de klote… 
Iedereen geeft mij gelijk maar 
niemand kan wat doen voor me. Een 
luisterend oor heb ik niets meer aan, 
er moet een definitieve actie worden 
ondernomen. Alleen het Steunpunt 
Wonen heeft acties ondernomen 
middels info bij advocaten...” 
 

“U bent mijn laatste strohalm, ik heb 
ook een advocaat en getuigen.” 
 

“Dat vooral bij de gemeentelijke 
instanties op de klacht zeer 
teleurstellend werd gereageerd met 
de mededeling: ‘Ik kan u niet helpen’ 
en ‘oh het zijn allochtonen’. Toen 
dat ter sprake kwam, werd het 
gesprek in een paar seconden 
beëindigd. ”  

“Ik woon hier 17 jaar en heb nog nooit 
last gehad van buren. Ik heb deze 
mensen verschillende keren op het 
vervuilen e.d. aangesproken, zonder 
resultaat. Mijn andere buren hebben 
er ook last van maar durven niets te 
zeggen. Een oude buurvrouw naast 
mij vertelde mij dat ze ook niets durft 
te zeggen of te ondernemen tegen ze 
en weer een andere buur heeft ook 
geklaagd bij het WBR. Die zegt ook 
dat je van het kastje naar de muur 
wordt gestuurd.” 
 

“We willen graag serieus genomen 
worden en we vertrouwen de 
instanties niet meer.” 
 

“Als er agenten van Turkse afkomst 
bij die mensen die mij bedreigd 
hebben daar koffie staan te drinken 
en lekker staan te eten, en ik geef 
dat aan bij de woningbouw en 
politie, wordt ik niet geloofd omdat 
ik een racist zou zijn.” 

“Soms zijn ze zo hevig aan het 
vechten in het portiek dat ik mijn deur 
niet uit durf, waardoor ik vaak te laat 
ben op mijn werk.” 
 

“Als je slachtoffer bent, wordt je 
behandeld als dader bij de 
instanties.” 
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5 Conclusies en aanbevelingen 
 
Conclusies 
 
Hoe groot is het probleem van burenoverlast in Rotterdam? 
Hoewel er op grond van ons onderzoek geen absolute uitspraak gedaan kan worden over deze vraag, 
is het gezien de frequentie van ruim twee klachten per dag (tweehonderd klachten in een periode van 
drie maanden) aannemelijk dat er sprake is van een groot en onderbelicht maatschappelijk probleem.  
Op grond van onze ervaring met eerdere acties via een website hadden we van tevoren ingeschat dat 
wij met honderd meldingen ‘tevreden’ zouden zijn. Hierbij moeten we ook rekening houden met het feit 
dat veel Rotterdammers die last hebben van burenterreur geen enkel vertrouwen meer hebben in 
welke instantie dan ook, inclusief de politiek. Daarnaast hebben veel oudere mensen geen toegang tot 
internet, terwijl waarschijnlijk veel (alleenstaande) ouderen getroffen worden door de burenterreur. 
Volgens ons speelt ook mee dat gezien de grote angst die er leeft onder de mensen die gebukt gaan 
onder burenterreur, het aannemelijk is dat daardoor een aantal mensen zelfs anoniem niet heeft 
durven te reageren. 
 
Wat is de aard van de burenoverlast? 
Geluidsoverlast, asociaal gedrag en agressie/intimidatie zijn de belangrijkste overlastgevende zaken. 
Daarnaast werden ook vandalisme en drugsoverlast in meer dan 10% van de meldingen genoemd. Bij 
vrijwel alle klachten is er sprake van meerdere oorzaken voor de burenoverlast. Hoewel er niet 
specifiek naar is gevraagd, gaf één op de drie respondenten de etnische achtergrond aan van de 
overlastgevers, waarbij mensen met een Antilliaanse of  Marokkaanse achtergrond het vaakst werden 
genoemd. Ook kwam uit dit onderzoek naar voren dat de etnische/culturele achtergrond in de beleving 
van de respondenten een rol speelt, maar dat dit een onderwerp is dat zeer gevoelig ligt bij de 
instanties en er eigenlijk een absoluut taboe is om hier iets mee te doen. Omdat deze problematiek 
buiten de scope van dit onderzoek valt, zullen we aan het college van B en W vragen hier nader 
onderzoek naar te doen.  
 
Hoe is de burenoverlast verdeeld over de Rotterdamse wijken? 
De meeste klachten zijn te vinden in de oude wijken en dan met name in Feijenoord,  Charlois en 
IJsselmonde. 
 
Hoe gaan de instanties om met meldingen van burenoverlast? 
Het meest opvallende is dat slechts 3% van de respondenten tevreden of zeer tevreden is met het 
optreden van de instanties als er sprake is van burenterreur. 80% van de respondenten geeft aan 
ontevreden of zeer ontevreden (60%) te zijn over de inzet van de instanties. De gemiddelde duur van 
de burenterreur is 38 maanden! Wat ons betreft zijn dit schokkende cijfers en het legt gelijk de kern 
van het probleem van burenterreur bloot, namelijk dat de instanties geen middelen hebben om op te 
treden tegen de overlastgevers die burenterreur veroorzaken. De Rotterdammers worden door de 
instanties van het kastje naar de muur gestuurd. Ook kan geconstateerd worden dat buurtbemiddeling 
niet werkt als het burenconflict escaleert. De aandacht en inzet van mensen en middelen van de 
instanties zijn gericht op de overlastgevers in plaats van op de mensen die de overlast ondervinden. 
Een op de tien Rotterdammers die gebukt gaan onder de burenterreur kreeg het advies om te gaan 
verhuizen. 
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Aanbevelingen 

 
Aan de hand van bovenstaande conclusies, heeft Leefbaar Rotterdam de volgende aanbevelingen 
voor het college: 
 
Faciliteren van instrumenten voor instanties 
Het college moet er voor zorgen dat de instanties instrumenten krijgen om effectief op te treden tegen 
de overlastgevers. Wat Leefbaar Rotterdam betreft krijgt men na twee gele kaarten de rode kaart, wat 
betekent dat de overlastgever gedwongen moet vertrekken.  
 
Landelijke aanpak 
Het is aannemelijk dat ook in andere grote steden sprake is van burenterreur en gezien het feit dat de 
relevante wetgeving vaak landelijk is, bevelen wij aan de problematiek van burenterreur onder de 
aandacht te brengen van ‘Den Haag’ en ondersteuning te vragen bij het ontwikkelen van effectieve 
instrumenten om de burenterreur aan te pakken. 
 
Plan van aanpak 
Het college legt aan de gemeenteraad van Rotterdam een plan van aanpak voor om de problematiek 
van burenterreur aan te pakken. In dit plan kan het volgende meegenomen: 1) De sociale dienst moet 
geen huur meer betalen aan mensen die een rode kaart hebben ontvangen; 2) Neem burenterreur/ 
overlast structureel op in de veiligheidsindex; 3) Neem in het plan van aanpak ook de categorie 
mensen met een koopwoning mee. 
 
Gedragscode onderzoek 
Het college onderzoekt het verschijnsel dat instanties geen gedragscode hebben die aangeeft hoe ze 
om moeten gaan met etnische/culturele componenten in burenconflicten. Het huidige non-beleid leidt 
er nu vaak toe dat instanties onmiddellijk afhaken wanneer het woord ‘racisme’ gebruikt wordt door 
asociale herrieschoppers. De instanties haken af omdat ze bang zijn om te discrimineren, waardoor de 
mensen die de overlast ondervinden het nakijken hebben. 
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6 Bijlagen 
 
 
Bijlage I Beantwoording van de schriftelijke vragen over discriminatie van 

autochtone Rotterdammers, 9 december 2008 
 
Bijlage II Vragenlijst Meldpunt Burenterreur 
 
Bijlage III Resultaten verwerking klachten Meldpunt Burenterreur 
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Bijlage I Beantwoording van de schriftelijke vragen  over 
discriminatie van autochtone Rotterdammers 
 
 
Rotterdam, 9 december 2008. 
    
Onderwerp: 
Beantwoording van de schriftelijke vragen van het raadslid R.A.C.J. Simons (Leefbaar Rotterdam) over 
discriminatie van autochtone Rotterdammers. 
 
 
Aan de Gemeenteraad. 
 
Op 24 oktober 2008 stelde het raadslid R.A.C.J. Simons (Leefbaar Rotterdam) ons schriftelijke vragen 
over discriminatie van autochtone Rotterdammers. 
 
Inleidend wordt gesteld: 
“Met enige regelmaat krijgt de fractie van Leefbaar Rotterdam klachten van Rotterdammers die zich 
niet meer veilig voelen in hun eigen huis, straat of wijk. Vaak als gevolg van overlast en agressie door 
buren of buurtbewoners. Een deel van de klachten wordt goed opgelost door interventie(s) van de 
wijkagent of hulpverleners. Helaas worden ook veel klachten nooit opgelost en deze zijn er vaak de 
oorzaak van dat mensen - gedwongen door de situatie - gaan verhuizen uit Rotterdam.  
 
De achtergrond van de overlastgevers varieert van Tokkies tot Marokkaanse hangjongeren. Echter, 
veel van de buurtconflicten hebben een etnische/culturele component, waarbij de angst van 
hulpverleners, inclusief de politie, om te discrimineren vaak een belangrijke rol speelt. Dit gegeven is 
wat mij betreft dan ook een taboe, er mag niet publiekelijk over worden gesproken of het wordt onder 
het bekende tapijt geveegd. Deze angst bij hulpverleners/wijkagenten leidt er (vaak) toe dat er ten 
onrechte niet wordt doorgepakt. Het gevolg van deze situatie is dat autochtone Rotterdammers vaak 
het nakijken hebben bij conflicten met de buren of in de buurt, waarbij de overlastgevers tot een 
allochtone groep behoren. Daar komt bij dat in een aantal wijken van Rotterdam de autochtone 
Rotterdammers een kleine minderheid van de bevolking vormen en dat door hulpverleners (inclusief 
wijkagent) het advies wordt gegeven om maar te gaan verhuizen. Het kiezen voor de makkelijkste 
weg, wat mij betreft. Een ander aspect dat ook vaak meespeelt, is dat bewoners geen aangifte bij 
politie meer durven doen omdat ze bang zijn voor de (ervaren) represailles van de overlastgevers.” 
 
Hieronder volgen de vragen en onze beantwoording: 
 
Vraag 1:  
Herkent het college het bovengenoemde probleem/tabo e? 
Antwoord: 
Wij herkennen het door u geschetste beeld niet. Ook bij politie wordt dit beeld niet herkend. Onze lijn 
is dat er altijd geluisterd wordt naar bewoners die overlast of agressie melden. Wanneer er sprake is 
van overlast of agressie, dan worden de veroorzakers te allen tijde aangepakt.  
 
Vraag 2: 
Bent u bereid om bovengenoemde problematiek aan te kaarten bij hulpverleners en 
wijkagenten? 
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Vraag 3: 
Wat gaat het college doen om ervoor te zorgen dat a utochtone Rotterdammers niet meer 
worden gediscrimineerd als gevolg van de angst om t e discrimineren bij hulpverleners en 
wijkagenten? 
 
Vraag 4: 
Is het college bereid om onderzoek te laten doen na ar het bovengenoemde probleem/taboe? Zo 
nee, waarom niet? 
 
Antwoord op de vragen 2, 3 en 4: 
Aangezien wij dit beeld niet herkennen, zien wij hier geen aanleiding toe. 
 
Vraag 5: 
Is het bij het college bekend dat als buurtprobleme n niet worden opgelost, het advies wordt 
gegeven om te gaan verhuizen? Wat vindt het college  van dit advies? 
 
Antwoord: 
Ons zijn geen signalen bekend van politiemensen of hulpverleners die het advies geven aan 
slachtoffers van overlast of agressie om te verhuizen. Het kan niet zo zijn dat mensen zich als gevolg 
van overlast en agressie niet meer veilig voelen in hun eigen huis of buurt en gedwongen worden om 
te verhuizen. Integendeel, onze lijn is steeds dat mensen die slachtoffer zijn van overlast en agressie 
te allen tijde zullen worden beschermd en dat degenen die dit veroorzaken krachtig zullen worden 
aangepakt. Dergelijke misdragingen zijn totaal onacceptabel in onze stad; waar nodig zal hier stevig 
op worden doorgepakt. 
 
Burgemeester en Wethouders van Rotterdam, 
 
De secretaris, 
 
 
 
A.H.P. van Gils 
 

De burgemeester, 
 
 
 
I.W. Opstelten 
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Bijlage II Vragenlijst Meldpunt Burenterreur 
 

Wordt u weggepest uit uw eigen huis, straat of buurt? 

Meld di t  aan Leefbaar Rotterdam!  

 

Voor wie?  
Woont u in Rotterdam? Wordt u geterroriseerd door uw buren en/of buurtbewoners? Voelt u zich niet 
meer veilig in uw eigen huis, straat of buurt? En loopt u tegen een dichte deur aan bij hulpverleners of 
politie? Op deze website kunt u anoniem uw klacht melden!  
 

Waarom?  
Met deze website wil Leefbaar Rotterdam aandacht vragen voor Rotterdammers die weggepest 
worden uit hun buurt door asociale herrieschoppers. We hebben de afgelopen tijd veel klachten 
binnengekregen van bewoners die te maken hebben met overlast en agressie van buren of 
buurtbewoners. Ze voelen zich hierdoor niet meer veilig in hun eigen huis, straat of wijk. Nu is dit 
normaal een zaak voor de wijkagent of hulpverleners. Maar het gebeurt te vaak dat de politie of 
hulpverleners niet ingrijpen omdat ze bijvoorbeeld bang zijn om te discrimineren, wanneer de 
overlastgevers tot een allochtone groep behoren. Of omdat ze zelf niet weten hoe ze moeten omgaan 
met de klachten van buren over acht Roemenen in een klein appartement. Als Rotterdammers klagen 
bij de hulpverlening over dit soort misstanden, is het antwoord in een aantal gevallen: “Dan gaat u 
toch verhuizen?” Ook zijn Rotterdammers vaak bang om een klacht te melden vanwege 
(gewelddadige) intimidatie van de overlastgevende buren. Leefbaar Rotterdam wil dit taboe 
doorbreken. Wij vinden het krankzinnig dat Rotterdammers uit hun eigen stad verhuizen, omdat ze 
zich er niet meer veilig, laat staan thuis voelen.  
 
Wat doen we met uw melding?  
Behalve dat hier wél naar uw verhaal geluisterd wordt, zullen we de meldingen die bij ons zijn 
binnengekomen, verzamelen en in een geanonimiseerd rapport aanbieden aan het stadsbestuur en 
de gemeenteraad. Hiermee hopen we het taboe te doorbreken en voor elkaar te krijgen dat klachten 
van Rotterdammers over burenoverlast, voortaan beter opgelost worden. De meldingen zullen 
absoluut vertrouwelijk worden behandeld.  
 
Klik hier om naar de website van Leefbaar Rotterdam te gaan voor meer informatie en 
contactgegevens. 
 
Direct anoniem klacht melden  
Heeft u een klacht? Vul dan onderstaand formulier in om uw klacht direct te melden. Dit gebeurt 
geheel anoniem. Uw melding wordt door ons geheel vertrouwelijk behandeld.  
 
1. In welke deelgemeente woont u?  
 
2. In welke buurt woont u? 
 
3. In welke straat woont u?  
 
4. Omschrijf zo specifiek mogelijk uw klacht  
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5. Sinds wanneer heeft u hier last van? 
 
6. Heeft u uw klacht al gemeld bij andere instanties (bijv. wijkagent, politie, hulpverleners)?  
 O ja 
 O nee 
7. Zo ja, bij welke instantie(s) heeft u uw klacht gemeld? 
 
8. Hoe reageerde deze instantie(s) hierop? 
 
9. Geef aan in hoeverre u tevreden bent over de reactie van bovenstaande instantie op uw klacht:  
 O zeer ontevreden 
 O ontevreden 
 O neutraal 
 O tevreden 
 O zeer tevreden 
 
10. Heeft u tot slot nog een opmerking? 
 
11. Indien u op de hoogte gehouden wilt worden van de resultaten van dit onderzoek, vul dan hier uw 
e-mailadres in (uw gegevens zullen niet voor andere doeleinden gebruikt worden). 
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Bijlage III Resultaten verwerking klachten Burenter reur.nl 
 
In de periode 23 februari 2009 tot en met 20 mei 2009 zijn via de website www.burenterreur.nl 
klachten verzameld over burenoverlast in Rotterdam. Totaal aantal volledige klachten: 211, waarvan 
er 201 betrekking hadden op Rotterdam. 
 
Klachten per deelgemeente en wijk 
 
Deelgemeente / wijk Aantal Procenten 
Feijenoord 37 18,41% 
Feijenoord 2  
Noordereiland 3  
Vreewijk 18  
Bloemhof 7  
Hillesluis 2  
Katendrecht 1  
Afrikaanderwijk 4  
Charlois 35 17,41% 
Tarwewijk 5  
Carnisse 12  
Zuidwijk 5  
Oud-Charlois 6  
Wielewaal -  
Zuidplein -  
Pendrecht 6  
Zuiderpark -  
Heijplaat 1  
IJsselmonde 26 12,94% 
Oud-IJsselmonde 2  
Lombardijen 4  
Groot-IJsselmonde 1  
+++Groenenhagen-Tuinenhoven 1  
+++Hordijkerveld 3  
+++Kreekhuizen 1  
+++Reyeroord 1  
+++Sportdorp 3  
+++De Veranda 1  
+++Zomerland -  
Beverwaard 9  
Delfshaven 20 9,95% 
Delfshaven 5  
Bospolder -  
Tussendijken 1  
Spangen 2  
Nieuwe Westen 5  
Middelland -  
Oud-Mathenesse 6  
Witte Dorp -  
Schiemond 1  
Prins Alexander 18 8,95% 
’s-Gravenland -  
Kralingse Veer -  
Prinsenland 6  
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Het Lage Land 1  
Ommoord 4  
+++Varenbuurt -  
Zevenkamp 2  
Oosterflank 5  
Nesselande -  
Noord 14 6,96% 
Agnesiebuurt 1  
Provenierswijk 3  
Bergpolder 1  
Blijdorp 2  
Liskwartier 2  
Oude Noorden 5  
Blijdorpse polder -  
Kralingen-Crooswijk 13 6,47% 
Rubroek -  
Crooswijk 6  
Kralingen 3  
De Esch 4  
Struisenburg -  
Hoogvliet 12 5,97% 
Hoogvliet-Noord -  
+++Oudeland -  
+++Nieuw Engeland 1  
+++Tussenwater 2  
+++Westpunt -  
Hoogvliet-Zuid -  
+++Middengebied 0  
+++Meeuwenplaat 5  
+++Zalmplaat 3  
+++Boomgaardshoek 1  
Stadscentrum 8 3,98% 
Stadsdriehoek 1  
Cool 1  
C.S. kwartier -  
Oude Westen 3  
Dijkzigt -  
Nieuwe kerk -  
Kop van Zuid 3  
Hillegersberg-Schiebroek 7 3,48% 
Schiebroek 5  
Hillegersberg-Noord -  
+++ 110-Morgen 2  
Terbregge -  
Molenlaankwartier -  
Overschie 3 1,49% 
Overschie (oude dorpskern) 1  
Kleinpolder 2  
Noord-Kethel -  
Schieveen -  
Zestienhoven -  
Landzicht -  
Pernis 4 1,99% 
Hoek van Holland 2 1,00% 
Rozenburg 2 1,00% 
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Soorten klachten 
 
Soort klacht Aantal Procenten 
geluidsoverlast 160 83% 
asociaal gedrag 82 44% 
bedreiging/intimidatie/ agressie 70 39% 
vandalisme 27 15% 
drugsoverlast 16 11% 
stankoverlast 12 6% 
prostitutie 3 2% 
 
 
Allochtoon 
 
Van de 201 klachten uit Rotterdam zijn er 59 waarvan aangegeven is dat de overlast wordt 
veroorzaakt door allochtone buren. (hier is overigens niet expliciet naar gevraagd in het onderzoek). 
 

 
 
Duur van de overlast 
 
Gemiddeld heeft de Rotterdam 38 maanden, oftewel ruim 3 jaar last van zijn overlastgevende buren. 
 
Meldingen van overlast 
 
Van de 201 Rotterdamse klagers hebben er 189 één keer of vaker melding gedaan van de overlast bij 
diverse instanties. 
 

Allochtoon Totaal (59) Procenten 
Nederlandse Antillen 14 24% 
Marokko 13 22% 
Polen 3 6% 
Turkije 4 6% 
Azië 2 4% 
Congo 2 4% 
Bosnië 1 2% 
Bulgarije 2 2% 
Frankrijk 1 2% 
‘Hindoe’ 1 2% 
‘Joegoslavië’ 1 2% 
Kaapverdië 1 2% 
India 1 2% 
Pakistan 1 2% 
Portugal 1 2% 
Suriname 1 2% 
Rusland 1 2% 
Onbekend 9 12% 
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Waar worden klachten gemeld? 
 
Instantie Totaal aantal meldingen 
Politie 108 
Verhuurder* 103 
Overig** 78 
Wijkagent 69 
Deelgemeente 23 
Stadsmarinier 8 
 
* Bij ‘verhuurder’ werden de volgende verhuurders genoemd: 
Verhuurder Aantal 
Nieuwe Unie 15 
Vestia 18 
Woonbron 13 
Com.Wonen 9 
Woningbouw 5 
Woningstichting 4 
PWS 4 
Stadswonen 1 
Huiseigenaren 1 
Univas 1 
 
** Bij overig werd vaak buurtbemiddeling genoemd, maar ook maatschappelijk werk, interventieteam, 
College van B en W, huisarts, Meld Misdaad Anoniem, Sociale Dienst etc. 
 
Verhuisadvies 
 
In 23 gevallen (ruim 11% van de gevallen in Rotterdam) wordt aangegeven dat men van de 
betreffende instantie het advies heeft gekregen om te verhuizen. 
 
Mate van tevredenheid over de instanties 
 
In het algemeen is de tevredenheid over de instanties als volgt verdeeld: 
 
Tevredenheid Totaal (201) Procenten 
Zeer tevreden 1 0,6% 
Tevreden 5 2,8% 
Neutraal 16 7,9% 
Ontevreden 42 21,9% 
Zeer ontevreden 110 57,3% 
n.v.t.* 12 3,9% 
Onbekend 15 5,6% 
* Dit is het geval wanneer men aangeeft geen contact te hebben opgenomen met een instantie 
 


